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CONTRACT
de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie
Nr. din

Partile contractante:

Societatea S.C. EUROSIND S.R.L., cu sediul in BUCURESTI, str. Soseaua Vitan-Barzesti nr. 7D-7E, Corp B, Etaj 5, Bucuresti, Sector 4, numar de inregistrare
la registrul comertului J40/918/2011 , cod de inregistrare fiscala 27965976, cont bancar RO76 UGBI 0000 2420 1414 5RON , deschis la GARANTI BANK -
Agentia GARA DE NORD, pentru Agentia: IMPALA GRAND TOUR ,Bucuresti, Sector 3, Splaiul Unirii nr. 313 (cam. 42 si 43), Licenta de turism:
1712/10.04.2019, Scrisoare de garantie bancara nr. 4130245600873 din 09.04.2024 emisa de Garanti Bank SA in favoarea Ministeruli Economiei, Antrepreno-
riatului si Turismului, valabila pana la data de 07.04.2026, Operator de date cu caracter personal inscris in registrul general sub numarul 25752. Tel:
0311017997, Fax: 0311017998, Mobil: 0751144195, email office@impala.ro, web: www.impala.ro, reprezentata prin Dna. MARIA VLASCEANU, in calitate de Di-
rector Agentie de Turism, denumitd in continuare Agentja; ;

Si

Calatorul/reprezentantul calatorului, DI. | Dna.

Cl serialnr

Adresa
Email
Telefon

au convenit la incheierea prezentului contract.

. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii de calatorie inscris in voucher si eliberarea documentelor de plata si
calatorie:

Adresa:

II. incheierea contractului

2.1. Contractul se incheie, dupa caz, in oricare din urmatoarele situatji:
a) Tn momentul semnarii lui de catre calator sau prin acceptarea conditiilor contractuale de servicii de calatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la distap#:
ice; (93
b) in momentul in care turistul primeste confirmarea scrisa a rezervarii de la Agentie, in cel mult 60 de zile calendaristice de la data intocmirii bonului 6% Agent:
tatea agentiei de turism de a informa turistul prin orice mijloace convenite in scris cu acesta (telefon, mail, fax etc.) daca rezervarea pe care a solicitaj- s-al /i
sarea unei rezervari de servicii, Agentia poate solicita un avans de pana la 50 % din pretul pachetului sau plata integrala a contravalorii pachetului, in funcgj'%
solicita serviciile. N
1. In cazul in care confinutul bonului de comanda nu difera de continutul confirmarii calétoriei turistice si confirmarea s-a efectuat in termenul de 60 de Xj@calen<eside
semnérii bonului de comanda, turistul care decide sa renunte la calatoria turistica datoreaza Agentiei penalitati conform cap. VI. gl

menul de 60 de zile calendaristice de la data semnarii bonului de comanda, turistul poate considera ca voiajul nu a fost rezervat si are dreptul la rambursarea_ixiediata a tuturor
sumelor deja platite;

¢) in momentul eliberarii documentelor de calatorie (voucher, bilet de odihna si/sau tratament, bilet de excursie etc.), inclusiv in format electronic, in cazul in care pachetele de ser-
vicii de calatorie fac parte din oferta standard a agentiei de turism sau exista deja confirmarea de rezervare din partea altor prestatori.

2.2.In cazul in care prezentul contract este pus integral la dispozitia turistului sub formé de catalog, pliant, alte nscrisuri, site-ul Agentiei sau alte mijloace de comunicare electronica
(e- mail, fax etc.), obligatia de informare a turistului este considerata indeplinita prin inscrierea acestei informatji in oricare dintre documentele de calatorie sau documentele fiscale
furnizate de Agentie, nefiind necesara incheierea in forma scrisa a contractului de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie.

2.3. Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii de calatorie inscris in documentele de calatorie.

lIl. Preful contractului si modalitati de plata

3.1. Preful contractului este de si se compune din costul serviciilor turistice efective, comisionul Agentjei si TVA. Daca preful nu este specificat in prezentul
contract, atunci acesta este specificat in bonul de comanda (daca exista), alte documente de calatorie, cataloage, pliante, alte inscrisuri puse la dispozitie turistului, site-ul Agentiei,
alte mijloace de comunicare electronica si/sau pe factura.
3.2. Modalitati de plata:
3.2.1. Laincheierea contractului se percepe un avans de 50% din preful stabilit sau, dupa caz, plata integrala a contravalorii pachetului de servicii de calatorie.

Factura se va achita astfel:

(Conditii de plata:
3.2.2. In cazul in care la incheierea contractului s-a perceput un avans, plata finala se va face astfel:
a) pentru serviciile turistice care necesita confirmare din partea pretatorilor, conform termenelor de plata comunicate de Agentie in scris prin bonul de comanda
sau alte mijloace de comunicare;
b) pentru serviciile turistice care nu necesita confirmare din partea prestatorilor, dupa cum urmeaza:
- péana la 50% din pret la inscriere;
- diferenta de pret cu minim 30 de zile inainte de data plecarii.

¢) pentru ofertele speciale tip Inscrieri Timpurii, Early Booking, altele — diferenta se achitd pana cel mai tarziu in data mentionata in termenul de plata al ofertei.
3.3. Plata serviciilor turistice externe aferente contractului se poate efectua intr-o singura moneda, in valuta specificata in contract sau in RON la cursul de refe-
rinta comunicat de Banca Nationala a Romaniei in ziua emiterii facturii majorat cu 2% (coeficient de risc valutar).

3.4. Agentia de turism nu are dreptul sa solicite calatorului efectuarea platii finale cu mai mult de 5 zile inainte de data la care aceasta transmite calatorului do-
cumentele de calatorie in baza cérora célatorul poate efectua serviciile de calatorie achizitionate.

3.5. Plata serviciilor de calatorie cu locul de desfasurare in Romania se poate efectua si cu vouchere de vacanta. Plata serviciilor de calatorie se face respec-
tand prevederile OUG nr. 8 / 2009, a Normelor metodologice si anexelor acesteia. In cazul in care calatorul renunté la pachetul de calétorie achizitionat cu vou-
chere de vacanta, agentia ii poate oferi acestuia un pachet de servicii de calatorie la o valoare mai mare decat pachetul achizitionat initial din care au fost scazu-
te penalitdtile aferente, cu plata diferentei de pret.

3.6. Tn cazul renuntarii definitive la pachetul de servicii de célatorie de catre calator, conform prevederilor OUG 8/2009, agentia de turism nu poate restitui calato-
rului vocherele de vacanta sau contravaloarea acestoara in bani, Voucherele de vacanta pot fi restituite calatorului de catre agentia de turism, in cazul renuntarii
definitive la pachetul de servicii de calatorie, doar dacé acestea nu fost transmise firmei emitente de vouchere de vacanta, conform procedurii stabilite prin HG
215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea voucherelor de vacanta.
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3.7. Pachetul de servicii de calatorie achitat cu vouchere de vacanta, conform prevederilor legale, trebuie sa contina servicii de cazare in locatii turistice situate
exclusiv pe teritoriul Romaniei.

3.8. Pentru calatorii care doresc sa efectueze plata catre agentie prin transfer bancar pentru serviciile achizitionate toate costurile bancare vor reveni partii care
initiaza plata respectiv calatorului.

IV. Drepturile si obligatiile Agentiei
4.1. Agentia se obliga sa furnizeze turistului un bon de comanda, numai in situatia solicitarii unor pachete de servicii de calatorie care nu fac parte din oferta pro-
prie/standard a agentjei de turism si care necesitd confirmarea rezervarii din partea altor prestatori. In cazul solicitarii unor pachete de servicii de calétorie care
se regasesc in oferta proprie a agentiei de turism sau in cazul in care exista deja confirmare asupra rezervarii din partea altor prestatori, Agentia poate furniza
turistului un bon de comanda, daca considera necesar.

4.2.In cazul modificarii uneia dintre prevederile esentjale ale contractului, cum ar fi: serviciile incluse in pachet, datele de célatorie, modificarea categoriei unitati
de cazare, majorarea pretului cu mai mult de 8% sau daca nu se pot indeplini cerintele speciale pe care le-a acceptat , Agentia are obligatia de a informa turistul
cu cel putin 15 zile Tnainte de data inceperii calatoriei.

Tn cazurile prevazute la pet. 4.1 lit. b) si ¢), informarea se va face in timp util pentru a permite turistului s& decid inceperea calatoriei.

4.3.In cazul achizitionarii unui pachet de servicii de calatorie avand in component3 si asigurarea transportului pe cale aeriana, transportatorul aerian, fara a cere
acordul agentjei de turism care deruleaza programul turistic, are dreptul de a modifica orele de zbor. Prin urmare, Agentia nu este raspunzatoare pentru deco-
larea/aterizarea avioanelor la o altd ora decét cea inscrisa in programul turistic. Pentru aceste intarzieri, compania aeriana este obligata sa asiste turistii con-
form Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de com-
pensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului
(CEE) nr. 295/91, implementat prin Hotérérea Guvernului nr. 1.912/2006. Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia intra in com-
petenta si responsabilitatea transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si transportator. In cazul acestor pachete de servicii de cala-
torie, ziua de plecare si ziua de sosire nu sunt considerate zile turistice, acestea fiind destinate transportului.

4 4. 1n situatia achizitionarii unui produs de tip croaziera, linia de croaziers poate modifica, din motive ce tin de siguranta navigarii, numarul cabinei si locatia
acesteia pe punti (o punte inferioara, una superioara, mai spre pupa sau spre prova etc.), doar cu o cabina de aceeasi categorie ca cea rezervata initial, caz m
care turlstul nu va fi despagublt in niciun mod avand in vedere ca este vorba de acela§| tip de cablna casi ceI rezervat.

chetulw, inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare sau debarcare in porturl sau aeroporturi;
c. cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.

Preturile stabilite in contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice care preced data plecarii.
4.6. Atunci cand o parte semnificativa din serviciile de calatorie nu poate fi executata astfel cum s-a convenit in contractul privind pachetul de seryiCii de calato-
rie, agentia de turism oferd, fara costuri suplimentare pentru calator, servicii alternative corespunzatoare pentru continuarea derularii pachetului, pe cat posibil
echivalente sau de mai buna calitate decat cele specificate in contract, inclusiv in cazul in care intoarcerea calatorului la locul de plecare nu este asigurata astfel
cum s-a convenit. In cazul schimbarii cazarii, se considera a fi serviciu alternativ corespunzétor pentru continuarea derulérii pachetului oferirea cazarii in aceeasi
locatie, in cea mai apropiata varianta fata de cea initiala.

4.7.1.In cazul in care serviciile alternative propuse, au drept consecinta un pachet de o calitate mai scizuta decét cea specificaté in contractul privind pachetul
de servicii de calatorie, agentia de turism organizatoare acorda calatorului o reducere adecvata a pretului.

4.7.2.Calatorul poate respinge serviciile alternative propuse, doar in cazul in care acestea nu sunt comparabile cu ceea ce s-a convenit in contractul privind pa-
chetul de servicii de calatorie sau reducerea de pref acordata este inadecvata.

4.8.Tn cazul in care neconformitatea afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentia de turism organizatoare a omis s o remedieze ntr-un ter-
men rezonabil stabilit de catre calator, acesta poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie fara plata unei penalitati de incetare sau, dupa caz,
poate sa ceara, reducerea prefului si/sau despagubiri fara a rezilia contractul privind pachetul de servicii de calatorie.

4.9. Daca este imposibil sa se furnizeze servicii alternative sau calatorul respinge serviciile alternative propuse in conformitate cu art.4.7.2, calatorul are dreptul,
dupa caz, la reducerea pretului si/sau la despagubiri, fara a inceta contractul de servicii privind pachetul de calatorie.

4.10. Daca pachetul include transportul de pasageri, agentia de turism organizatoare asigura de asemenea, in cazurile prevazute la alin.4.8. si 4.9. repatrierea
calatorului cu transport echivalent, fara intarzieri nejustificate si fara costuri suplimentare pentru calator.

4.11. Agentja este raspunzatoare pentru buna executare a pachetului de servicii de calatorie, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza calatorului;

b) cand neindeplinirea obligatjilor se datoreaza unor cauze de fortd majora sau unor imprejurari pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau
prevedea sau evita, inclusiv, dar fara a se limita la: modificarea companiei aeriene, de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport, de-
fectarea mijlocului de transport, accident, blocaje, lucrari sau reparatji pe drumurile publice), neindeplinirea grupului minim ca urmare a unor renuntdri de ultima
ora sau a neobtinerii vizelor pentru toti participantji. Agentia nu este raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate calatorului ca urmare a intarzierilor curselor (inclu-
siv charter), a pierderii de bagaje si a altor imprejurari care revin exclusiv in sarcina transportatorului in temeiul actelor normative specifice;

c) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui terf care nu are legatura cu furnizarea serviciilor prevéazute in contract, iar cauzele care au determinat nein-
deplinirea obligatiilor au un caracter imprevizibil si inevitabil.

4.12. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului sau prin orice mijloace de comunicare electronice convenite in scris cu turistul (e-mail, fax, sms etc.), cu
7 zile, dar nu mai putin de 3 zile, nainte de data plecarii, urmatoarele informatji:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de calatorin fiecare dintre mijloacele de transport incluse;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adresele de e-mail ale reprezentantei locale a Agentia ui si/sau a detailistului ori, in lipsa acestora,
un numar de apel de urgenta care sa ii permita contactarea Agentia ui si/sau a detailistului;

c) pentru calatoriile minorilor neinsofiti de parinti, informatji care sa permita pariniilor stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul
cazarii copilului;

d) obligatiile turistului prevazute la pct. 5.10, 5.11 i 5.13.

4.13. 1. Agentia parte in contract este obligata sa acorde prompt asistenta turistului aflat in dificultate, in cazul situatjilor de forta majora sau al unui eveniment
pe care nici agentia de turism, nici furnizorul sau prestatorul de servicii, cu tot efortul depus, nu il puteau prevedea sau evita, in special cu privire la:

a) furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sanatate, autoritdtile locale si asistenta consularg;

b) efectuarea comunicarilor la distanta si sprijinirea calatorului in gasirea unor servicii de calatorie alternative.

4.13.2. Agentia de turism are posibilitatea de a pretinde un comision rezonabil pentru o astfel de asistenta in cazul in care calatorul este cel care a provocat situ-
atia de dificultate in mod intentionat sau din propria neglijenta. Comisionul nu depaseste in niciun caz costurile efective suportate de agentia de turism organiza-
toare..
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V. Drepturile si obligatiile calatorului
5.1.Tn cazul in care calatorul nu poate s participe la calatoria turistica independent de motivele care stau la baza imposibilittii de participare, acesta poate s&
cesioneze contractul unei terte persoane care indeplineste toate conditjile aplicabile pachetului de servicii de célatorie contractat, cu obligatia de a anunta in
scris Agentia cu cel putin 7 zile inaintea datei de plecare. In acest caz, intre turistul care nu poate participa la caltoria turistici contractata (cedentul), terta per-
soana (cesionarul) si agentia de turism (debitor cedat) urmeaza a se incheia un contract de cesiune cu privire la pachetul de servicii de calatorie contractate si
cesionate. Responsabilitatea incheierii contractului de cesiune revine, dupa caz, fie cedentului, fie cesionarului, si niciodata agentiei de turism (debitorului ce-
dat). Turistul care cedeaza pachetul sau de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata prefului calatoriei si a eventualelor costuri su-
plimentare aparute cu ocazia acestei cedari. In cazul in care mijlocul de transport este avionul, cesionarea poate fi efectuata numai daca transportatorul aerian
permite aceastd modificare.

5.2. Serviciile tristice achitate total sau partial cu vouchere de vacanta nu pot fi cesionate in conformitate cu prevederile art. 7 alin.1 din OUG nr. 8/2009 privind
acordarea voucherelor de vacanta.

5.3. In cazul sejururilor de odihna si/sau de tratament cu locul de desfasurare in Romania, turistul are obligatia s& respecte urmatorul program de acordare a
serviciilor: cazarea se face, de regula, la ora 18,00 a zilei de intrare si se termina, de regula, la ora 12,00 a zilei de iesire inscrise pe documentele de calatorie
(voucher, bilet de odihna si/sau tratament, bilet de excursie etc.). Eventualele costuri suplimentare generate de neeliberarea spatiilor de cazare pana cel tarziu la
orele specificate mai sus cad in sarcina exclusiva a turistului.

5.4.Tn cazul in care prefurile stabilite fn contract sunt majorate cu peste 8%, indiferent de motivele majorarii, turistul poate rezilia/denunta unilateral contractul
fara nicio obligatie fata de Agentie, acesta avand dreptul la rambursarea imediata de catre Agentie a sumelor platite, inclusiv comisionul.

5.5. Calatorul este obligat sa comunice Agentiei in termen de 5 zile calendaristice de la primirea instiintarii prevazute la cap. IV pct. 4.2 modificareg, prevederilor
esentjale ale contractului sau in timp util inainte de inceperea calatoriei, iar in cazul in care se aplica clauzele prevazute in cap. IV pct. 4.11 lit. b)/5i c), hotararea
sa de a opta pentru:

a) rezilierea/denuntarea unilaterala a contractului fara plata penalitatilor; sau

) acceptarea noilor condltu ale contractulw

are dreptul. ‘ \V
a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii de calatorie de calitate echivalenta sau superioard, propus de Agentie; %913& 4
b) sa accepte un pachet de servicii de calatorie de calitate inferioara propus de Agentie, cu rambursarea imediata a diferentei de pre; S W..oul rambursarii
diferentei de pret dintre cele doua pachete turistice, la momentul incheierii noului contract de prestare de servicii;

c) sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.
5.8. In toate cazurile mentionate la pct. 5.7, turistul are dreptul sa solicite Agentiei si 0 despagubire, al crei cuantum poate fi stabilit prin acordul comun al
partilor sau in baza unei hotarari a instantei de judecata, pentru neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:
a) anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de persoane mentjonat in contract, iar Agentia a informat in scris calatorul cu privire la incetarea con-
tractului, in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:
i) 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult de sase zile;
ii) 7 zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza intre doua si sase zile;
iii) 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai putin de doua zile;
b) anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi
evitate n ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse suprarezervarile, caz in care responsabilitatea revine companiei aeriene sau unitatji de
cazare) sau unor cauze dintre cele prevazute la cap. IV pct. 4.11 lit. b);
c) anularea s-a facut din vina calatorului.
5.9. Calatorul are dreptul sa rezilieze/denunte unilateral in orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar in cazul in care rezilierea/denuntarea unilaterala i
este imputabila este obligat sa despagubeasca Agentia pentru prejudiciul creat acesteia, conform prevederilor cap. VI, cu exceptia cazurilor de forta majora defi-
nite conform legii. Despagubirea se poate ridica la maximul prefului pachetului de servicii de calatorie contractat.
5.10. In cazul in care célatorul alege s& se mute la un alt hotel decét cel contractat initial si achitat, responsabilitatea financiara a renuntrii ii apartine. Agentia
va rezolva cerintele turistului in limita posibilitatilor, eventualele diferente de pref urmand a fi suportate de catre calator.
Tn cazul in care calatorul solicita nemotivat schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea/denuntarea
unilaterala a contractului, cu aplicarea penalitailor prevazute la cap. VI la momentul respectiv si incheierea unui nou contract.
5.11. Calatorul este obligat sa achite la receptia unitafji hoteliere taxa de statiune, taxa de salubritate, precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde despagu-
biri sau returnarea sumelor de la Agentje.
5.12. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de calatorie eliberat de Agentie (voucher, bilet
de odihn si/sau de tratament etc.), in vederea acordarii serviciilor turistice. In cazul in care calatorul beneficiaza de bilete de odihna si tratament, este obligat s&
prezinte la receptia unitatji hoteliere bilet de trimitere de la medicul de familie si dovada platji contributiilor pentru asigurari sociale, la zi.
5.13. Calatorul ia la cunostinta ca serviciile pe care le achizifioneaza fara ca acestea sa faca parte din contractul cu agentia de turism sunt in stricta responsabil-
itate a prestatorului local, sunt guvernate de legislatia tarii de destinatie, iar agentia de turism nu are nicio responsabilitate asupra prestatiilor in cauza.
5.14. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara indeplinirea de cétre célator a unor formalitati suplimentare (de exemplu, calatoria impreuna cu minori,
situatia in care numele calatorului este schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc.), acesta are obligatia de a indeplini toate cerintele legale. Pentru o in-
formare optimé, Agentia recomanda si consultarea site-ului Politiei de Frontiera. In cazul in care calatorul nu fsi respectd obligatia de a se informa cu privire la
formalitatile suplimentare necesare in vederea efectudrii calatoriei care nu sunt in sarcina Agentiei (de exemplu, in cazul célatoriei cu minori, imputernicire din
partea parintelui sau reprezentantului legal ce nu 1l insoteste sau orice alte documente suplimentare - enumerarea find exemplificativa), Agentia este exonerata
de orice raspundere in cazul imposibilitdtii efecturii calatoriei.
5.15. Agentia de turism recomanda calatorilor contactarea acesteia cu 24 de ore inainte de plecare pentru reconfirmarea detaliilor de imbarcare (orar de zbor,
loc de imbarcare etc.).
5.16. In cazul in care o singurd persoané angajeaza servicii pentru un numar mai mare de c&latori, conditiile contractuale se extind in mod automat asupra in-
tregului grup pentru care au fost achitate serviciile.
5.17. Calatorul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel si bunurile din dotarea acesteia ca un bun proprietar si potrivit destinatiei lor.
Agentia nu se face vinovata de eventualele pagube produse sau vatamari suferite de calatorca urmare a nerespectarii acestui alineat.
5.18. Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atét la dus, cét si la intors, precum si locurile, datele si orele stabilite pe parcursul programului
turistic contractat. Toate cheltuielile si daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre calator prevederilor privind locurile de intélnire si orarele vor fi supor-
tate de catre acesta.
5.19. In cazul in care calatorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de servicii de caltorie refuza si se mai intoarca in Romania si au-
toritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu acesta, calatorul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.
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VI. Renuntari, penalizari, despagubiri
6.1. In cazul in care calatorul renuntd din vina sa la pachetul de servicii de calatorie care face obiectul prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari dupa
cum urmeaza:
6.1.1. In cazul serviciilor turistice externe/interne, penalizarile sunt de:

a) 25 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 60 zile calendaristice inainte de data plecarii;

b) 50% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 59 — 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii;

c) 80% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 29-16 zile calendaristice inainte de plecare;

d) 100 % din preful pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 16 zile calendaristice inainte de plecare, sau pentru neprezentarea
la program.
e) ofertele speciale, tip ,Early booking” sau ,Inscrieri timpurii” se supun urmatoarelor conditii speciale:
- trebuie achitate integral pana la data mentionata in contract. In caz contrar, acestea se vor recalcula la tariful standard;
- orice modificare ulterioara adusa unei rezervari care a beneficiat de reducerea Early booking aplicata, duce la pierderea reducerii respective;
- penalizarea este 100% in cazul anumitor rezervari care au beneficiat de Early booking, daca furnizorul de servicii le impune Agentiei.
6.1.2 Conditiile de anulare/penalizare indicate la art. 6.1.1. sunt standard si se aplica in toate cazurile, cu exceptia celor in care programul valorificat / confirmat
are propriile reguli de anulare/penalizare (vezi conditiile ofertei sau ale programului turistic). Pe langa penalitatile indicate mai sus, calatorul va suporta si even-
tualele taxe (ex: taxa pentru obtinerea vizelor), daca acestea nu sunt incluse in valoarea contractului.
6.2. In cazul in care plata pentru serviciile de calatorie interne a fost facuta cu, sau si cu vouchere de vacanta, penalizarea se va deduce in primul rand din val-
oarea voucherelor de vacanta. Daca penalizarea este mai mare decat valoarea voucherelor de vacanta, diferenta care depaseste valoarea voucherelor de va-
canta se va retine din valoarea achitata prin alte instrumente de plata. In cazul in care valoarea voucherelor de vacanta este mai mare decéat valoarea pe-
nalizarii, diferenta nu se restituie nici in vouchere si nici in numerar in cazul in care calatorul nu doreste un alt serviciu turistic. In situatia in care calatorul isi man-
ifesta dorinta de a achizitiona un alt serviciu turistic, pentru o perioada ulterioara, atunci diferenta dintre valoarea voucherelor si valoarea penalizarii se va
pentru acest nou serviciu. Termenul in care calatorul poate solicita noul pachet de servicii de calatorie este de maxim 2 luni de la data rezilierii contractulu ]
nuntarea la serviciile de calatorie initiale. In cazul in care calatorul nu isi exprima optiunea in aceasta perioada, Agentia nu ii mai poate oferi aze:
chet de servicii de calatorie ulterior.
6.3. Penalizarile echivalente cu cele indicate la pct. 6.1.1 lit. ¢) sau d), se aplica si in cazul in care calatorul nu ajunge la timp la aeropo@cé‘ la ¢
plecare/destinatie dacé nu poate pleca Tn célétorie pentru ca documentele personale necesare Tn vederea efectuarii calatoriei nu sunf conffZiet 7S

tul de a anula rezervarile efectuate in beneficiul calatorului cu retinerea penalizarilor prevazute la pct 6.1. “arg/s&
6.5. In cazul in care 0 ambasadi refuza sa acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii, caldtorului i se vor retine toate taxme
Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare, proprii acesteia.

6.6. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatjilor din contract conform prevederilor art. 5.8 din contract.
6.7. Calatorul trebuie s& depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii de calétorie la Agentia la care a achitat serviciile. In caz contrar, cererea de
renuntare nu este luata in considerare.

6.8. Agentia nu raspunde in situatji de greva, conflicte politice si de razboi, catastrofe, de pericol public, atac terorist, embargou international, precum si in cazul
in care companiile aeriene stabilesc limite de raspundere. Toate aceste situatji care nu sunt imputabile niciunei parti se considera situatii de forta majora si ex-
onereaza de raspundere Agentia.

6.9. Toate sumele mentjonate la acest capitol, se vor retine de catre Agentie din avansul sau preful total al pachetului de servicii de calatorie achitat de calator,
fara a fi necesara interventja instantelor de judecata.

VII. Reclamatii

7.1.Tn cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in scris la fata locului, clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate, legate de realizarea pachetului de servicii de calatorie contractat, ce se va transmite prompt atét reprezentantului Agentiei, cat
si prestatorului de servicii de calatorie (conducerii hotelului, restaurantului, reprezentantilor locali ai Agentia ui).

Datele de contact ale Agentjei:

IMPALA GRAND TOUR, Bucuresti, Sector 3, Splaiul Unirii nr. 313, cam. 42-43

Telefon: 0311017997; Fax: 0311017998

E-mail: office@impala.ro

7.2. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii de calatorie vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii de neconformitate, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a. neconformitatea nu poate fi remediata;

b.remedierea implica cheltuieli disproportionate tinand cont de anvergura neconformitatji si de valoarea serviciilor de calatorie afectate;.

7.3. In cazul in care agentia de turism organizatoare nu remediaza neconformitatea, calatorul are dreptul la o reducere corespunzatoare a pretului pentru orice
perioada in care a existat 0 neconformitate, cu exceptia cazului in care agentia dovedeste ca neconformitatea este imputabila calatorului

4. In cazul in care agentja de turism organizatoare nu remediaza neconformitatea intr-un termen rezonabil stabilit de calator, calatorul poate face el insusi acest
lucru si poate solicita rambursarea cheltuielilor necesare. Calatorul nu trebuie sa specifice un termen daca agentia de turism organizatoare refuza sa remedieze
neconformitatea sau daca este necesara o remediere imediata.

7.5.Tn cazul in care neconformitatea afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentia de turism organizatoare a omis s o remedieze fntr-un ter-
men rezonabil stabilit de catre calator, acesta poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie fara plata unei penalitati de incetare si, dupa caz,
poate sa ceara, reducerea prefului si/sau despagubiri.

VIIl. Asigurari

8.1.1. Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de acesta, in cazul insolvabilitatii sau falimentului Agentiei
prin Scrisoarea de garantie bancara nr. 4130245600873 din 09.04.2024. Banca GARANTI BANK S.A. cu sediul Bucuresti, Sector 2, Strada Fabrica de Glucoza
nr. 5, Novo Park, 3, Business center, cladirea F, etajele 5 si 6, cod postal 020331, in calitate de GARANT, este emitentul scrisorii de garantie bancara nr.
4130245600873/09.04.2024 pentru suma de 3000 euro, SC EUROSIND SRL - Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR (agentie de turism organizatoare) este
ORDONATORUL scrisorii de garantie bancara in sensul dispozitiilor art. 2.321 din Codul civil, iar Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, cu sediul
in Bucuresti, Sector 1, Calea Victoriei nr. 152, cod postal 010096 (autoritatea publica centrala responsabila in domeniul turismului) este BENEFICIARUL scrisorii
de garantie bancara.

8.1.2. Cheltuielile rezonabile efectuate de calator in vederea repatrierii sunt decontate prin intermediul ORDONATORULUI

scrisorii de garantie bancara, in conditii de confort similare celor contractate. Aceste cheltuieli nu vor depasi valoarea de achizitie a pachetului.

8.1.3. Obiectul scrisorii de garantie bancara il constituie garantarea de catre GARANTI BANK S.A. a riscului de neplata de catre SC EUROSIND SRL - Agentia
de turism IMPALA GRAND TOUR (agentie



Impala 5

de turism organizatoare) a sumelor achitate de calatori, cauzata de neexecutarea integrald sau partjald a contractelor
de comercializare a pachetelor de servicii de célatorie incheiate cu acestia, in cazul insolventei agentiei de turism
organizatoare.

8.1.4. SC EUROSIND SRL - Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR furnizeaza calatorilor formularul prevazut in anexa nr. 1 la OG nr. 2/2018, care cuprinde
informatji privind scrisoarea de garantie bancara, care atesta dreptul acestora fata de banca.

8.1.5. Reprezentantul legal sau persoana imputernicita in acest sens al/a bancii poate solicita autoritaii publice centrale

responsabile in domeniul turismului informatji referitoare la activitatea agentiei de turism organizatoare care solicita

emiterea scrisorii de garantje.

8.1.6. Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului transmite bancii informatiile referitoare la:

a) activitatea agentiei de turism organizatoare; b) entitatea mandatata de catre acesta, care poate transmite dreptul de a solicita plata in cadrul scrisorii de
garantie, asa cum s-a prevazut in mod expres in textul acestui instrument de garantare, in termen de maximum 15 zile de la primirea solicitarii in cazul de la lit.
a) si maximum 5 zile lucrdtoare in cazul de la lit. b).

8.1.7. Banca, emitenta a scrisorii de garantje transmite la solicitarea Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului situafia ordonatorilor - agentiile de tur-
ism organizatoare pentru care aceasta a emis scrisori de garantie bancara, valoarea fiecarei scrisori de garantie bancara i valabilitatea acestora.

8.1.8. SC EUROSIND SRL - Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR a depus exemplarul original al scrisorii de garantie bancara nr.
4130245600873/09.04.2024 la Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului cu numarul de inregistrare 24600 in 12.04.2024.

8.1.9. SC EUROSIND SRL - Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR poate solicita Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului restituirea originalu-
lui scrisorii de garantie bancara numai dupa finalizarea executérii tuturor pachetelor de servicii de

calatorie si/sau serviciilor de calatorie asociate, contractate in perioada de valabilitate a respectivei scrisori de garantie
bancara si garantate de aceasta.

Procedurile de despagubire
8.2.1. Perioada de raspundere, in cazul fiecarui contract de comercializare a pachetului de servicii de calatorie, incepe la
data semnarii respectivului contract.

chetele de servicii de calatorie, in masura in care serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a insolventei agentiei de turism organizatoare. %;‘,»
8.2.3. In cazul In care in contractul privind pachetele de servicii de célatorie este inclus transportul de pasageri si calatorul se afla in imposibilitatea Trisez
locul de plecare, datorita insolventei agentiei de turism organizatoare, despagubirea este egala cu contravaloarea serviciilor de calatorie neprestate-cla
achitate de acesta in baza contractului de comercializare a pachetului de servicii de calatorie, la care se adauga costul repatrierii.

8.2.4. In cazul in care caldtorul a beneficiat de repatriere in condiiile art. 2 alin. (4):

a) in cazul nerespectarii de catre agentia de turism organizatoare a obligatiilor contractuale, calatorul nu mai

beneficiaza de nicio altd despagubire de la emitentul instrumentului de garantare;

b) in cazul insolventei SC EUROSIND SRL — Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR, calatorul beneficiaza de rambursarea contravalorii serviciilor de calato-
rie neprestate calatorului si achitate de acesta in baza contractului de comercializare a pachetului de servicii de calatorie, fara a se scadea cheltuielile cu repatri-
erea efectuate de emitentul instrumentului de garantare.

8.2.5. In cazul in care calatorul acceptd oferta de servicii alternative corespunzatoare pentru continuarea derularii

pachetului, propusa de catre emitentul instrumentului de garantare pentru continuarea derularii pachetului in conditiile

prevazute de prezentul ordin, acesta nu beneficiaza de nicio despagubire suplimentara.

8.2.6. Indiferent de natura riscului garantat si de momentul producerii evenimentului garantat, nici denuntarea si nici rezilierea contractului ce are ca obiect
garantarea nu vor afecta drepturile calatorului fata de emitentul instrumentului de garantare, constituit in conformitate cu prevederile legale la data incheierii con-
tractului de comercializare a

pachetului de servicii de calatorie.

8.2.7. Raspunderea emitentului instrumentului de garantare, in cazul fiecarui contract de comercializare a pachetului de servicii de calatorie, inceteaza in una
dintre urmatoarele situatji, indiferent care dintre acestea intervine mai intai:

a) finalizarea derularii pachetului de servicii de calatorie, executat conform contractului respectiv;

b) incetarea contractului de comercializare a pachetului de servicii de célatorie in conditiile legii;

c) rambursarea tuturor sumelor cuvenite calatorilor de catre agentia de turism organizatoare sau de cétre un tert, iar in cazul rambursarii partiale, rdspunderea
emitentului instrumentului de garantare se diminueaza in mod corespunzator;

d) plata despagubirii datorate de catre emitentul instrumentului de garantare.

8.2.8. Pentru serviciile de calatorie care nu au fost efectuate, in masura in care serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a insolventei agentiei de turism
organizatoare, rambursarile se acorda fara intarzieri nejustificate potrivit conditiilor contractuale, cu respectarea prevederilor OG nr. 2/2018, la solicitarea cala-
torului.

8.2.9. In cazul in care agentia de turism organizatoare aflata in stare de insolvent nu efectueaza repatrierea calatorului, calatorul anunta imediat emitentul in-
strumentului de garantare.

8.2.10. In cazul in care calatorul solicitd de la SC EUROSIND SRL — Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR rambursarea sumelor achitate si/sau a costului
repatrierii, acesta transmite documentele justificative, in copie, catre agentia de turism organizatoare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire; céla-
torul are obligatia sa pastreze documentele justificative, in original.

8.2.11. Calatorul poate solicita SC EUROSIND SRL — Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR, aflate n stare de insolventa, rambursarea sumelor achitate de
calator si/sau a costului repatrierii astfel:

a) in situatia in care data incheierii executarii pachetului neexecutat/executat partial este anterioara datei declararii

insolventei, in termen de maximum 30 de zile de la data declararii insolventei;

b) in situatia in care data incheierii executarii pachetului este ulterioara datei declararii insolventei, in termen de 15 zile

lucratoare de la data incheierii pachetului.

8.2.12. In situatia in care se dispune radierea persoanei juridice titulare a licentei de turism ca urmare a falimentului, cal&torul va transmite solicitarea de rambur-
sare a sumelor platite direct emitentului instrumentului de garantare in termen de 15 zile lucrétoare de la data radierii.

8.2.13. In situatia prevazutd la alin. (3), cltorul poate solicita SC EUROSIND SRL — Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR rambursarea costului repatrierii,
prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, in termen de 15 zile lucrétoare de la data repatrierii.

8.2.14. Calatorul notifica in scris emitentul instrumentului de garantare al carui beneficiar este, in legatura cu solicitarea

adresata SC EUROSIND SRL - Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR privind rambursarea sumelor achitate de calator si/sau a costului repatrierii, in termen
de 5 zile lucratoare de la data transmiterii solicitarii prevazute la alin. (11), (12) sau (13), dupa caz.

8.2.15. In termen de 15 zile lucratoare de la data confirmarii de primire a notificarii de la alin (9) sau (12), dupa caz,

calatorul transmite emitentului instrumentului de garantare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, cererea de despagubire insotjta de docu-
mentele justificative care cuprind cel putin urmatoarele:
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a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie;

b) confirmérile de primire precizate la alin. (10) sau (13), dupa caz;

c) copiile de pe documentele de plata achitate, cum ar fi chitante, ordine de plata, fara ca enumerarea sa fie exhaustiva, in cazul cererilor de rambursare a
sumelor achitate de calator;

d) copiile de pe documentele de transport si cazare, dupa caz, in cazul cererilor de rambursare a costului repatrierii.

8.2.16. Despagubirea va fi platita in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii de catre emitentul instrumentului

de garantare a documentelor justificative de la calator.

8.2.17. In cazul in care, dupa plata despagubirii, SC EUROSIND SRL — Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR pléteste sumele datorate célatorului, calatorul
restituie emitentului instrumentului de garantare despagubirea primita, in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii de la agentia de turism organizatoare
a sumelor achitate de acesta si/sau a costului repatrierii, dupa caz.

8.2.18. Prin plata despagubirii si in limita acesteia, emitentul instrumentului de garantare se subroga in toate drepturile

calatorului impotriva agentiei de turism organizatoare si este mandatat sa foloseasca toate mijloacele legale pentru

recuperarea despagubirii platite.

8.2.19. In cazul retragerii licentei de turism a agentjei de turism organizatoare de cétre autoritatea publica centrala

responsabila in domeniul turismului, emitentul instrumentului de garantare are dreptul de a rezilia contractul incheiat cu

agentia de turism organizatoare, avand ca obiect garantarea pachetelor in cazul insolventei acesteia.

8.2.20. In cazul prevazut la alin. (18), emitentul instrumentului de garantare este raspunzator in continuare exclusiv pentru contractele de comercializare a pa-
chetelor de calatorie incheiate inainte de data rezilierii.

8.2.21. Inainte de asumarea de citre calator a unui contract privind pachetul de servicii de calétorie, agentia de turism

organizatoare si agentia de turism intermediara, atunci cand pachetul este vandut prin intermediul acesteia, furnizeaza / |

calatorului informatjile cuprinse in prezentele proceduri. [
8.2.22. In cazul garantérii prin scrisoare de garantie bancara, toate procedurile de despagubire se derulgzca
abile in domeniul turismului, Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului.
8.2.23. Operatiunile prevazute la art. 3 alin. (4) si (9)-(13), art. 4 alin. (6), (7) si (9), art. 5 alin. (6), (12) [
pct. X lit. h)-l) din anexa la prezentele proceduri pot fi efectuate si prin intermediul instrumentelor electy
mijloace electronice comunicate public de autoritatea publica centrald responsabild in domeniul turismu
IX. Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoarele:
a) voucherul, biletul de odihna/tratament, biletul de excursie, bonul de comanda, dupa caz;
b) programul turistic, in cazul actjunilor turistice;

c) cataloage/pliante/oferte/alte inscrisuri/etc. ale Agentiei puse la dispozitia calatorului, in format tiparit sau pe suport electronic.

X. Protectia datelor cu caracter personal

10.1.Agentia se obliga sa respecte obligatiile impuse de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date ("Regulamentul”), pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, inclusiv si fara a se limita la informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale
acestora, asigurarea masurilor tehnice si organizatorice de securitate si protectia datelor cu caracter personal, conform legii. EUROSIND SRL este operator de date cu caracter per-
sonal inscris in registrul general sub numarul 25752.

10.2.In prezenta clauza, termenii "prelucrare”, "persoana imputernicita de operator”, "persoana vizata” si "date cu caracter personal” vor avea definitia data in Regulament.
10.3.0biectul, durata, natura si scopul prelucrérii datele cu caracter personal ale Calatorului precum si tipul datelor personale si categoriile de persoane vizate sunt:

Obiectului prelucrarii este definit in Contract, respectiv consta in urmatoarele categorii de date cu caracter personal: nume, prenume, domiciliu, numar de telefon, precum si in urma-
toarele categorii de date sensibile: CNP, serie si numar carte de identitate. Orice alta categorie de date va fi notificata calatorului si utilizatorilor ca fiind procesata si necesara de
catre Agentie.

Durata prelucrarii este echivalenta cu perioada de timp cuprinsa intre momentul exprimarii acordului de prelucrare si a incheierii contractului si data la care calatorul sau reprezen-
tantul legal al acestuia va exercita dreptul de opozitie/de stergere, cu exceptia in care Agentia va prelucra datele in virtutea unei obligatii legale.

Natura si scopul prelucrarii sunt prevazute in contract, respectiv:rezervarea. Intermedierea si/sau comercializarea serviciilor/pachetelor de servicii de calatorie, conform comenzii ca-
latorului.

Categoriile persoanelor vizate sunt:calatorii/pasagerii si membrii familiilor care calatoresc impreuna cu acestia.

10.4.Drepturile persoanei vizate:

10.4.1.Dreptul de a fi informat: Calatorul are dreptul de a fi informat cu privire la modul in care datele sale sunt prelucrate, durata, scopul prelucrarii, temeiul juridic al prelucrarii, des-
tinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor:

10.4.1.1.Destinatarii datelor cu caracter personal:orice persona fizica sau juridica-autoritate publica, unitati hoteliere, sisteme de rezervari, companii de transport, companii de asigu-
rari medicale;

10.4.2.Dreptul de acces presupune ca Beneficiarul/persoana vizata are adreptul de a obtine din partea Agentia/Operator o confirmare ca se prelucreaza sau nu date cu caracter
personal care o privesc si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la modalitatea in care sunt prelucrate;

10.4.3. Dreptul la portabilitatea datelor: Calatorul/Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal care o privesc si pe care le-a furnizat Operatorului/Agentiei intr-
un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si are dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din partea operatorului caruia i-au fost
furnizate datele cu caracter personal, in cazul in care:

a) prelucrarea se bazeaza pe consimtamant in temeiul articolului 6 alin.1 litera sau al articolului 9 alin.2 lit a sau pe un contract, in temeiul art.6 alin.1 lit b; si

b)prelucrarea este efectuata prin mijloace automate;

10.4.4.Dreptul la stergerea datelor:Calatorul/Persoana vizata are dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal, care o privesc, fara intarzieri nejustificate, in cazul in
care se aplica unul din urmatoarele motive:

a) datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost prelucrate;

b) persoana vizata isi retrage consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea, in conformitate cu art.6 alin.1 litera a sau cu articolul 9 alin.2 litera a si nici nu exista nici un alt
temei juridic pentru prelucrare;

c)persoana vizata se opune prelucrarii in temeiul art.21 alin.1 si nu exista motive care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea;

d)datele au fost prelucrate illegal;

e)datele cu caracter personal trebuie sterse pentru indeplinirea unei obligatii legale;

f)datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii societatilor informationale;

10.4.5. Dreptul la opozitie vizeaza dreptul Calatorului/Persoanei vizate de a se opune prelucrarii datelor personale atunci cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei
sarcini care serveste unui interes public sau cand are in vedere un interes legitim al operatorului. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul di-
rect, Persoana vizata/calatorul are dreptul de a se opune prelucrarii in orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare, utilizand, daca este cazul, functia de dezabonare inclusa
in materialele de marketing.

10.4.6. Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Persoana vizata/Calatorul are dreptul de a obtine din partea operatorului restrictionarea prelucrarii in cazul in care se aplica in urma-
toarele cazuri:

a)Persoana vizata/Calatorul contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite operatorului sa verifica exactitatea datelor;

b)prelucrarea este ilegala iar persoana vizata/calatorul se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

c)operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii dar persoana vizata i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instant;
d)persoana vizata/calatorul s-a opus prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizat;
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10.4.7 Drepturi legate de procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri. Persoana vizata/Calatorul are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate ex-
clusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa.
Prevederile mentionate nu se aplicé in cazul in care decizia:

a) este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre persoana vizata/calator si un operator de date/Agentia ;

b) este autorizata prin dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplica operatorului/Agentia ui si care prevede, de asemenea, masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale persoanei vizate/calatorului; sau

c) arelabaza consimtdémantul explicit al persoanei vizate/calatorului.

Tn cazul in care, dumneavoastra, direct sau prin reprezentant, vé exercitati drepturile mentionate mai sus, in mod vadit nefondat, nejustificat sau excesiv, in special din cauzA]carac-
terului repetitiv, Agentia poate:
- fie s& perceapa o taxa rezonabila, tindnd cont de costurile administrative pentru furnizarea informatiilor sau a comunicérii, sau pentru luarea masurilor solig:
- fie sa refuze sa dea curs cererii.

De asemenea, persoanei vizate/calatorului ii este recunoscut dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritéti de supraveghere si de a introduce
acest scop, Agentia pune la dispozitie adresa de email protectie_date@impala.ro;

In Romania, autoritatea de supraveghere este: www.dataprotection.ro.

10.5. Obligatiile Agentiei izvorate din prelucrarea datelor cu caracter personal:

10.5.1 Agentia va:

a) prelucra datele cu caracter personal ale calatorului cu buna-credinta si in conformitate cu cerintele impuse de Regulament;
b) stoca datele personale intr-o forma care sa permita identificarea persoanelor vizate strict pe durata necesara realizarii scopurilor in care datele sunt col
rior prelucrate;

c) respecta toate conditiile de securitate a datelor cu caracter personal astfel cum sunt aceste conditii stabilite prin normele legale aplicabile si prin instructiuliife primite de la calator;
d) prelucra datele cu caracter personal ale calatorului in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata; Agentia va colecta datele in scopuri determinate, explicite si le-
gitim, ulterior nefiind permisa prelucrarea intr-un mod incompatibil acestor scopuri.

€) acorda asistenta calatorului prin masuri tehnice si organizationale, in masura posibilitatilor, la asigurarea exercitarii drepturilor acestora prevazute in Capitolul Il al Regulamentu-
lui

f) notifica calatorul fara intarziere nejustificata dupa ce a luat la cunostinta de o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal (semnificdnd o incalcarea a securitatii care a dus
la distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesarea datelor cu caracter personal ale calatorului transmise, stocate sau prelucrate in orice alt mod) si vor
informa calatorul asupra evolutiilor relevante. Notificarea transmisa calatorului va include cel putin 1) natura incalcarii: 2) categoriile datelor afectate; 3) consecintele identificate si
potentiale ale incalcarii si 4) masurile pe care Agentia le ia pentru a diminua consecintele incalcarii. Agentia va lua orice masuri necesare pentru a atenua un (potential) prejudiciu
ca rezultat al incalcdrii. La cererea calatorului, Agentia va furniza orice informatii aditionale cu privire la incélcare si va asista calatorul la notificarea incalcérii catre autoritatea de
supraveghere si/sau persoanele vizate implicate;

g) distruge sau vor returna calatorului datele personale, dupa incheierea furnizarii serviciilor referitoare la prelucrare, si vor distruge copiile existente, cu exceptia cazului in care leg-
islatia aplicabild impune stocarea datelor personale ale calatorului, caz in care va informa calatorul in acest sens;

h) furniza calatorului toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor specificate in aceasta clauza.

g) sterge datele cu caracter personal, fara intarzieri nejustificate, daca persoana vizata isi retrage consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea si nu exista vreun alt temei ju-
ridic pentru prelucrare;

h) va restrictiona prelucrarea in urmatoarele cazuri:

calatorul contestd exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite operatorului sa verifice exactitatea datelor;

prelucrarea este ilegald, iar calatorul se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

Agentia nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar calatorul i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

calatorul s-a opus prelucrarii , pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale calatorului.

10.5.2 Agentia se obliga sa protejeze sistemele de prelucrare a datelor cu caracter personal pe care le opereaza impotriva accesului neautorizat, precum si impotriva atacurilor de
orice fel, din partea propriilor angajati sau a tertilor si le va proteja impotriva distrugerii accidentale sau a pierderii.Agentia se va asigura de faptul ca, se poate verifica si constata ul-
terior daca si cine a introdus, modificat sau indepartat date in sistemele de prelucrare a datelor cu caracter personal pe care le utilizeaza in vederea indeplinirii obligatiilor contrac-
tuale. Agentia declara si garanteaza ca va aplica masurile tehnice si organizatorice implementate si communicate, in mod corespunzator de catre calator, pentru protejarea datelor
cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ile-
gale.

10.5.3.Agentia nu va putea utiliza datele cu caracter personal primite de la calator pentru alt scop decat cele stabilite de calator (inclusiv in scopuri de reclama, marketing si publici-
tate si nu va include datele cu caracter personal ale calatorului in niciunul dintre produsele sau serviciile oferite de Prestator catre terti), in legatura cu prestarea serviciilor sau ca ur-
mare a instructiunilor scrise primite de la acesta si nu va putea dezvalui datele personale unor terte persoane (cu exceptia angajatiilor / subcontractorilor Agentia ui care au nevoie
sa aiba acces la aceste date pentru executarea contractului) fara acordul scris prealabil al calatorului.

10.5.4. Agentia va asigura:

i. Fiabilitatea oricarui angajat sau personal al subcontractorului care are acces la datele cu caracter personal ale calatorului;

ii. Ca toti angajatii si personalul subcontractorului implicati in prelucrarea datelor cu caracter personal ale calatorului au fost instruiti cu privire la securitatea, protectia si manipularea
datelor cu caracter personal, si

iii. Ca persoanelor imputernicite sa prelucreze datele cu caracter personal ale calatorului s-au angajat la protejarea confidentialitatii acestora si ca isi vor indeplini obligatiile in stricta
conformitate cu clauza de confidentialitate si aceste prevederi cand prelucreaza datele cu caracter personal ale calatorului.

10.5.5.Agentia , nu va prelucra si nu va permite prelucrarea datelor cu caracter personal ale calatorului in afara Spatiului Economic European, cu exceptia datelor strict necesare in-
deplinirii obligatiilor asumate de catre organizator prin prezentul contract, si va acorda asistenta calatorului pentru a respecta orice obligatie prevazuta in Regulament si orice legis-
|atie aplicabila in materia protectiei datelor.

10.5.6.In cazul incalcarii accidentale a securitatii datelor cu caracter personal, Agentia se obliga:

i) sa notifice Autoritatii de Supraveghere competente orice incélcare a securitatii datelor cu caracter personal, in termen de cel mult 72 de ore de la data la care a luat la cunostinta
de aceasta.

ii) sa pastreze documente referitoare la toate cazurile de incélcare a securitatii datelor cu caracter personal, care cuprind o descriere a situatiei de fapt in care a avut loc incalcarea
securitatii datelor cu caracter personal, a efectelor acesteia si a masurilor de remediere intreprinse. Aceasta documentatie permite autoritatii de supraveghere sa verifice conformi-
tatea cu prezentul articol.

iii) s& comunice calatorului orice incalcare a securitétii datelor cu caracter personal, fara intarzieri nejustificate, mai ales atunci cand incalcare este susceptibild sa genereze un risc
ridicat pentru drepturile si libertatile persoanei fizice.

10.6.Clauzele contractuale standard ce urmeaza a fi emise in aplicarea GDPR de catre Comisia Europeana si, dupa caz, autoritatea de supraveghere competenta, devin parte inte-
granta a prezentului contract.

XI. Dispozitii finale

11.1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

11.2. Comercializarea pachetelor de servicii de calatorie se va face in conformitate cu prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de caltorie si serviciile de célatorie asociate.

11.3. Toate unitatile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de catre organismele abilitate ale tarilor de destinatie, conform procedurilor in-
terne si normativelor locale, acolo unde acestea exista, care difera de la o {ara la alta si de la un tip de destinatie la altul.

11.4. Calatorul declara ca Agentia de turism |-a informat complet cu privire la conditiile de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie in conformitate cu
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate. Prin semnarea acestui contract sau prin
acceptarea pachetelor de servicii de calatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice, turistul isi exprima acordul si luarea la
cunostinta cu privire la conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie, in conformitate cu oferta agentiei de turism.
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11.5. Litigiile aparute intre partj se rezolva pe cale amiabild, in caz contrar partile inteleg s se adreseze instantelor de judecatd competente.
11.6. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Agentia de turism IMPALA GRAND TOUR Calatorul/reprezentantul calatorului,

Director,

Maria VLASCEANU
Stampila
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ANEXAnr. 1:

PARTEA 1:

PARTEA A - Formular cu informatjii standard pentru contractele privind pachete de servicii de calatorie atunci cand este posibila utilizarea de hyperlinkuri

Combinatja de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si servici-
ile de calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative.

Prin urmare, vetj beneficia de toate drepturile UE care se aplicé pachetelor. Societatea (societatjle) XY va (vor) fi pe deplin responsabila (responsabile) pentru executarea corespun-
zatoare a pachetului in ansamblu.

Tn plus, conform legislatiei, societatea (societétile) XY detine (detin) protectie pentru a va rambursa plétile si, in cazul in care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repa-
trierea dumneavoastra in cazul in care devine (devin) insolventa (insolvente).

Informatji suplimentare referitoare la principalele drepturi in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 [a se furniza sub forma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va primi urmatoarele informaji:

Drepturi principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018

- Calatorii vor primi toate informatiile esentjale privind pachetul anterior incheierii contractului privind pachetul de servicii de célatorie.

- Exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de célatorie incluse in contract.

- Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde pot lua legatura cu agentja de turism organizatoare sau cu agentul de
turism.

- Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil si eventual a plafji unor costuri suplimentare.

- Pretul pachetului poate fi marit numai dacé cresc costurile specifice (de exemplu, prefurile carburantilor) si dacé acest lucru este prevazut in mod expres in contract, si in orice caz
nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul in care cresterea prefului este mai mare de 8% din preful pachetului, calatorul poate inceta contractul.
Tn cazul in care agentia de turism organizatoare fsi rezervé dreptul de a creste pretul, caldtorul are dreptul la o reducere de pret dac apare o scadere a costurilor relevante.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare si pot obtine rambursarea integrala a oricéror platj in cazul in care oricare dintre elementele esentjale ale pa-
chetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod semnificativ. in cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul raspunzétor de pachet anuleaza pachetul,
calatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o despagubire.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, Tnainte de inceperea executarii pachetului, in circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme
grave de securitate la destinatie care sunt susceptibile de a afecta pachetul.

- In plus, calatorii au posibilitatea de a fnceta contractul in orice moment inainte de inceperea executarii pachetului, in schimbul achitarii unei penalitati de incetare adecvata si justifi-
cabila.

-Tn cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a convenit, vor trebui oferite calatorului servicii alterna-
tive corespunzatoare, fara a implica plata unor costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, in cazul in care serviciile nu sunt executate
in conformitate cu contractul si acest fapt afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentja de turism organizatoare nu remediaza problema.

- Calatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru daune in cazul in care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate
in mod ne corespunzator.

-Agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care calatorul se afld in dificultate.

-Tn cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolventd, plétile vor fi rambursate. In cazul in care aceasta intré in insolvent dupé inceperea executérii pachetului, iar
transportul este inclus in pachet, repatrierea calatorilor este garantata. XY a contractat protectia in caz de insolventa cu YZ [entitatea responsabila pentru protectia in caz de insol-
ventd]. Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, dupa caz, autoritatea competenta (datele de contact, inclusiv numele, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de telefon)
in cazul in care serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.

Tn sensul prezentului formular prin agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turism organizatoare stabilita pe teritoriul Romaniei sau agentia de turism intermediara
stabilita pe teritoriul Roméaniei, care cumpara in mod direct pachete de la o agentie de turism organizatoare care nu este stabilita in Roméania, dupa caz, conform art. 14 din Ordo-
nanta Guvernului nr. 2/2018.

Tn cazul prevederilor referitoare la insolvents, agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau din Romania, dupa caz.

Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 [hyperlink]

PARTEA 2:
PARTEA B - Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de calatorie in alte situatii decat cele care fac obiectul partii A

Combinatja de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor. Societatea (societatile) XY va (vor) fi pe deplin responsabila (responsabile) pentru executarea corespun-
zatoare a pachetului in ansamblu.

Tn plus, conform legislatiei, societatea (societétile) XY detine (detin) protectie pentru a va rambursa platile si, in cazul in care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repa-
trierea dumneavoastra in cazul in care devine (devin) insolventa (insolvente).

Drepturi principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018.

- Calatorii primesc toate informatjile esentjale privind pachetul anterior incheierii contractului privind pachetul de servicii de calatorie.

- Exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de célatorie incluse in contract.

- Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde pot lua legatura cu agentja de turism organizatoare sau cu agentul de
turism.

- Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil si eventual a platji unor costuri suplimentare.

- Pretul pachetului poate fi marit numai dacé cresc costurile specifice (de exemplu, prefurile carburantjlor) si dacé acest lucru este prevazut in mod expres in contract, i in orice caz
nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul in care cresterea prefului este mai mare de 8% din preful pachetului, calatorul poate inceta contractul.
In cazul in care agentia de turism organizatoare isi rezervé dreptul de a creste pretul, caldtorul are dreptul la o reducere de pret dac apare o scadere a costurilor relevante.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare si pot obtine rambursarea completa a oricaror plati in cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pa-
chetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod semnificativ. in cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul raspunzétor de pachet anuleaza pachetul,
calatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o despagubire.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, Tnainte de inceperea executarii pachetului, in circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme
grave de securitate la destinatie care sunt susceptibile de a afecta pachetul.

- In plus, calatorii au posibilitatea de a fnceta contractul in orice moment fnainte de inceperea executarii pachetului, in schimbul achitarii unei penalitti de incetare adecvat si justifi-
cabil.

-In cazul in care, dup4 inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a convenit, vor trebui oferite calatorului servicii alterna-
tive corespunzatoare, fara a implica plata unor costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, in cazul in care serviciile ny sunt executate
in conformitate cu contractul si acest fapt afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentja de turism organizatoare nu remediaza problema.

- Calatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru daune n cazul in care serviciile de calatorie nu gunt executat
in mod necorespunzator.

- Agentla de turism organlzatoare trebuie sa ofere asmtenta in cazul in care calatorul se afla in difi cultate

!
¢ sau sunt executate

Tn sensul prezentului formular prin agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turlsm organizatoare stabilita pe teritoriul Romaniyi |@1u agn AU¥ lrj@ /termediara
stabilita pe teritoriul Roméaniei, care cumpara in mod direct pachete de la o agentie de turism organizatoare care nu este stabilita in Romania, <& / 5.4, 14 din Ordo-
nanta Guvernului nr. 2/2018.

Tn cazul prevederilor referitoare la insolvents, agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau din Romania, dupa caz.

[Site-ul internet pe care este accesibila Ordonanta Guvernului nr. 2/2018]
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PARTEA 3:
PARTEA C - Formular cu informatii standard in cazul in care agentia de turism organizatoare transmite date unui alt comerciant in conformitate cu art. 3 pct. 12 lit. b)
pet. (v)

Daca incheiatj un contract cu societatea AB in termen de maximum 24 de ore de la primirea confirmarii de rezervare din partea societatii XY, serviciul de calatorie prestat de XY si
AB va constitui un pachet in intelesul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor. Societatea XY va fi pe deplin responsabila pentru executarea corespunzatoare a pachetului in ansam-
blu.

In plus, conform legislatiei, societatea XY detine protectie pentru a va rambursa plétile si, in cazul in care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repatrierea dumneav-
oastra in cazul in care devine insolventa.

Informatji suplimentare referitoare la principalele drepturi in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 [a se furniza sub forma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va primi urmatoarele informaji:

Drepturi principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018

- Calatorii primesc toate informatjile esentjale cu privire la serviciile de calatorie inainte de incheierea contractului privind pachetul de célatorie.

- Exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de célatorie incluse in contract.

- Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde pot lua legatura cu agentja de turism organizatoare sau cu agentul de
turism.

- Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil si eventual a plafji unor costuri suplimentare.

- Pretul pachetului poate fi marit numai dacé cresc costurile specifice (de exemplu, prefurile carburantilor) si dacé acest lucru este prevazut in mod expres in contract, si in orice caz
nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul in care cresterea prefului este mai mare de 8% din preful pachetului, calatorul poate inceta contractul.
Tn cazul in care agentia de turism organizatoare fsi rezervé dreptul de a creste pretul, caldtorul are dreptul la o reducere de pret dac apare o scadere a costurilor relevante.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare si pot obtine rambursarea completa a oricaror plati in cazul in dare oricare dintre elementele esentjale ale pa-
chetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod semnificativ. in cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul raspunzétor de pachet anuleaza pachetul,
calatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o despagubire.

- Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, Tnainte de inceperea executarii pachetului, in circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme
grave de securitate la destinatie care sunt susceptibile de a afecta pachetul.

- In plus, calatorii au posibilitatea de a fnceta contractul in orice moment inainte de inceperea executérii pachetului, in schimbul achitarii unei penalitati de incetare adecvate si justifi-
cabile.

-Tn cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a convenit, vor trebui oferite calatorului servicii alterna-
tive corespunzatoare, fara a implica plata unor costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, in cazul in care serviciile nu sunt executate
in conformitate cu contractul si acest fapt afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentja de turism organizatoare nu remediaza problema.

- Calatorii au de asemenea dreptul la reducerea prefului si/sau la plata unor despagubiri pentru daune in cazul in care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate in
mod necorespunzator.

-Agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care un célator se afla in dificultate.

-In cazul in care agentia de turism organizatoare intrd in insolventd, plétile vor fi rambursate. in cazul in care agentia de turism organizatoare intrd in insolvent3 dupa inceperea ex-
ecutarii pachetului, iar transportul este inclus in pachet, repatrierea calatorilor este garantata. XY a contractat protectie in caz de insolventa cu YZ [entitatea responsabila pentru pro-
tectie in caz de insolventa]. Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, dupa caz, autoritatea competenta (datele de contact, inclusiv numele, adresa geografica, adresa de e-m
numarul de telefon) in cazul in care serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.
Tn sensul prezentului formular prin agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turism organizatoare stabilitd pe teritoriul Romaniei sau agentia de turis o
stabilita pe teritoriul Roméaniei, care cumpara in mod direct pachete de la o agentie de turism organizatoare care nu este stabilita in Romania, dupa caz, conf#m
nanta Guvernului nr. 2/2018. '
Tn cazul prevederilor referitoare la insolvents, agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau din Romania, dupa caz,
Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 [hyperlink]




